Apoio a Clientes em Francés (m/f) — Porto

A Vertente Humana, empresa de Trabalho Temporario, recruta para cliente multinacional de
grande prestigio no centro do Porto: Assistentes de Apoio ao Cliente em Francés (m/f).

Funcoes:
Tera como missao o atendimento ao cliente, e sendo responsavel pela resolugéo de questdes e
esclarecimento de davidas.

- Realizagédo de tarefas administrativas inerentes a fungéao.
- Gestdo das solicitacdes dos clientes;

- Processamento de reclamacfes;

- Apoio técnico;

- Realizacdo de inquéritos, sondagens, questionarios;

- Promocéo de produtos, etc.

Perfil:

- Dominio de francés (factor eliminatério);

- Coeréncia e coeséo oral;

- Facilidade de Comunicacao/Argumentacao;

- Proactivo, dinamico e com forte sentido de responsabilidade;
- Disponibilidade total e imediata.

Oferta:

- Formacdo Remunerada (22 a 62 - 9h as 18h);

- Horérios entre as 7h e as 19h, apés a formacao;

- Contrato de Trabalho: Vencimento base acima da media + Subsidio de Alimentacéo +
Complemento de Lingua Estrangeira (fixo) + Prémios Variaveis!

- Possibilidade de integracéo;

- Oportunidade de evolugéo profissional e bom ambiente de trabalho.

Se preenche os requisitos envie-nos o seu CV com a referéncia "Cliente - Francés”, no
assunto, para candidaturas.porto@vertentehumana.pt
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